1.

CODIGO DE CONDUTA E COMPLIANCE
DUCOCO

MISSAO

EXTRAIMOS O MELHOR DO COCO

Através dos melhores processos, garantidos pela nossa experiéncia, baseada
em mais de 30 anos de histdria;

Respeitando nossa origem através de fazendas e fabricas préprias;

De forma responsavel junto a comunidade e produtores da regido, com zelo
gue a preocupagao socioambiental exige;

Implantando as melhoras praticas em nossas fazendas em perfeito equilibrio
com o meio ambiente;

Através de nosso rigoroso controle de qualidade, garantimos os melhores
produtos derivados do coco;

Atraindo as melhores pessoas e valorizando nossa gente;

Estabelecendo melhores relagdes com a sociedade e nossos parceiros;
Garantindo a rentabilidade do nosso negdcio;

Inspirando nas pessoas sentimentos bons e experiéncias prazerosas, proximas a
natureza, contribuindo assim para uma vida mais saudavel;

Alinhando com o compromisso de oferecer a nossos consumidores produtos
naturais e saborosos;

VALORES DUCOCO, NOSSO DNA

Acreditamos na importancia de uma VIDA MAIS SAUDAVEL. Com coco, isso é
possivel;

Nossa EXPERIENCIA nos diferencia, nossa ORIGEM nos inspira.

Gostamos da nossa GENTE tanto quanto gostamos de COCO.

Usamos os RECURSOS com responsabilidade e levamos o MEIO AMBIENTE a
sério.

Fazemos tudo isso RESPEITANDO as regras, as relagdes com nossos parceiros,
consumidores e a sociedade.

Nossas PORTAS ESTAO ABERTAS. EXPOMOS NOSSAS IDEIAS e SOMOS AGEIS na
tomada de decisao.

Do plantio ao consumidor, passando pela colheita e producdo, buscamos a
PERFEICAO na QUALIDADE.

Temos EMPOLGACAO E VONTADE para alcangar nossas metas.

GOSTAMOS do que fazemos, nossas conquistas nos REALIZAM.

OBIJETIVO



Este Codigo tem como objetivo o compromisso em fazer o correto.

Ao trabalhar e fazer negdcios com a Ducoco, nossos colaborares concordam em aderir
a este compromisso, de modo que nao se admite qualquer violacdo a este Cédigo. Em
casos em que se verifique seu descumprimento, a Ducoco se reserva o direito de
tomar todas as providéncias necessarias, inclusive a rescisdo imediata de contratos.

Todas as sugestdes para o aperfeicoamento desse Cddigo de Conduta sdo bem-vindas.

4. VIEMOS DO CEARA

Sim, viemos do Cear3, o habitat natural do coco e sabemos o que fazemos!

Contamos com mais de 30 anos de experiéncia e garantimos a qualidade do plantio ao
produto final. Nossos cocos sao escolhidos a dedo e a extra¢do é realizada bem longe
de qualquer possivel interferéncia na pureza, naturalidade e sabor dos nossos
produtos.

5. ACREDITAMOS NA IMPORTANCIA DE UMA VIDA MAIS SAUDAVEL

Trabalhamos por uma vida mais sauddvel e por isso, temos a missdo de cuidar das
comunidades e produtores com o zelo que a preocupacdo socio ambiental exige.
Buscamos engajar pessoas na busca de praticas sustentdveis que garantam o bem
estar da populacdo local e parceiros.

6. USAMOS OS RECURSOS COM RESPONSABILIDADE

Recursos corporativos devem ser aplicados com responsabilidade e ndo devem ser
utilizados para fins particulares.

Todas as atividades realizadas com os bens e recursos da Ducoco devem ser feitas para
garantir o crescimento da empresa, de modo que devem sempre se relacionar com o
trabalho realizado.

Assim, n3o é permitido o uso de computadores, aparelhos, linhas telefénicas e/ou
sistemas para obter segredos comerciais, de marketing, de produtos ou outras
informacdes sigilosas para fins pessoais. Também é proibido destruir ou prejudicar o
sistema, transmitir e receber mensagens de contelddo impréprio ou inadequado ao
ambiente de trabalho.



O e-mail ‘conduta@ducoco.com.br’ tem como finalidade atender as demandas que
integram o exercicio de atividade profissional da Ducoco, portanto, ndao devera ser
utilizado como ferramenta de uso pessoal e para envio de documentos e informagdes
da empresa.

O e-mail ‘conduta@ducoco.com.br’ ndo é permitido enviar documentos e informacoes
da empresa para e-mail pessoal.

Nenhum ativo, recurso, pagamento ou transacao da Ducoco devera ficar de fora de
sua contabilidade unica e oficial, logo, ndo é permitida qualquer forma de
contabilidade paralela. Ainda, ndo serdo efetuados pagamentos ou transagbes que
sejam distintos ou ndo reflitam integralmente o descrito na documentacdo que
comprove ou justifique a transacao.

A Ducoco ndo autoriza nenhum colaborador, diretor ou gerente a entrar em acordos
ou contratos a titulo de comissdao, pagamento indevido ou qualquer outro meio de
ganho de vantagem de forma direta ou indireta.

Além disso, ndo sdo autorizados pagamentos sob formas incomuns, tais como em
dinheiro, quando envolver uma soma consideravel, e/ou adotando padrées complexo,
como por exemplo, multiplas transferéncias, pagamentos intermedidrios, pagamentos
e recebimento em paises nao relacionados com a transagao.

7. LEVAMOS O MEIO AMBIENTE A SERIO

A Ducoco respeita o Meio Ambiente, com a preocupacdo de preservar 0s recursos
naturais.

Desenvolvemos e fabricamos nossos produtos de forma que o processo de producao,
o transporte, o armazenamento ou uso de produtos, bem como o tratamento de
residuos no final de seu ciclo de vida, causem o impacto minimo sobre ambiente.

Possuimos um eficiente sistema produtivo que garante o total aproveitamento de
todas as partes da matéria prima principal, o Coco. Assim, nossas areas de preservacao
superam a exigéncia prevista na legislacdo, sendo, inclusive, certificadas pela 1SO
14.001 — Gestdao Ambiental.

8. GOSTAMOS DE GENTE COMO GOSTAMOS DE COCO



Entendemos o quanto as pessoas sdo importantes para a nossa existéncia, e por isso,
valorizamos todos os nossos colaboradores.

Acreditamos em pessoas certas nos lugares certos e incentivamos nossa gente a
buscar desafios internamente, assim, todos os colaboradores sdo selecionados,
contratados, treinados, transferidos, promovidos, dispensados e remunerados com
base em suas capacidades e qualificacdes individuais.

E proibida qualquer discriminagdo contra qualquer colaborador ou candidato a
emprego, devido a cor, religido, conviccdo politica, sexo, idade, nacionalidade,
deficiéncia fisica ou mental ou condicao de invalidez:

A Ducoco repudia qualquer forma de assédio sexual ou moral. Aqueles que se sentirem
de alguma forma assediados devem procurar o canal de Compliance da Ducoco, sendo
garantido, além do sigilo, a tomada de todas as medidas possiveis para que esse
comportamento nao volte a acontecer.

Nossas portas estdo abertas para ideais novas e colabora¢do. Convidamos todos para
juntos escrevermos a histéria da Ducoco.
Esperamos de toda nossa gente respeito e espirito de equipe!

9. REGRA E COISA SERIA! COMPLIANCE

A Ducoco preza pelo cumprimento das leis, normas e regulamentacdes aplicadveis em
seus negdcios e cobra essa mesma postura de todos os seus colaboradores e
prestadores de servicos.

Por isso, adotamos uma Politica Anticorrupcdo a fim de garantir lisura em todos as
negociacoes das quais fazemos parte. Assim, nenhum colaborador,
independentemente de seu cargo, esta autorizado a efetuar ou prometer pagamento
de qualquer vantagem indevida a qualquer pessoa, incluindo, mas nao se limitando a
funciondrios, servidores e agentes publicos, bem como a sdcios, dirigentes e
funcionarios de empresas colaboradoras e/ou concorrentes da Ducoco.

Para os fins deste Cddigo de Conduta e Compliance sao considerados pagamentos de
vantagem indevida aqueles feitos com a finalidade de obter decisdoes, acGes ou
omissoes favordveis a Ducoco.

Pedidos de licencas, alvards e autorizacdes junto a reparti¢cdes publica, participacdo em
licitacbes e negociacdes de contratos e contatos com drgdos reguladores e com
agentes publicos responsaveis por desembaraco de importagdes sdao situagles



consideradas de risco pela Ducoco, por envolver maior possibilidade de que praticas
ilegais sejam cometidas.

Por este motivo, é importante que todas as questdes como estas, e que envolvam
diretamente interesses da Ducoco, ndao sejam discutidas em encontros informais,
sendo necessaria a realizacdo de reuniGes oficiais devidamente agendadas com a
presenca de mais de um colaborador da empresa ou um consultor externo, quando for
necessario.

Na participacdo em negdcios com entres publicos devem ser obedecidas as leis que
regem as licitacdes e contratos com o poder publico, de modo que s3do proibidos
quaisquer atos que possam indevidamente favorecer a empresa.

Portanto, sdao proibidos quaisquer atos ou esquemas para diminuir a competicdo na
licitacdo, como por exemplo, combinar precos, oferecer vantagens para que um
concorrente desista de disputar o negdcio.

Os colaboradores da Ducoco ndao podem realizar doagdes pecunidrias em nome ou
com recursos da empresa a quaisquer partidos politicos, nem ceder temporariamente
quaisquer bens da empresa as atividades de campanhas politicas.

Doacdes, financeiras ou ndo, de qualquer valor, a ONGs ou outras entidades sem fins
lucrativos, ou acdes de patrocinio devem ser previamente autorizadas. Para isso, faz-se
necessaria a investigacao prévia daquele que sera beneficiado, de modo a verificar se a
entidade ou pessoa ndo consta em qualquer cadastro de entes punidos por pratica de
lesdo a administracdao publica. Além disso, é necessario a emissao de recibo de doagao
ou patrocinio, que indique de forma detalhada o valor doado e as destina¢des que se
deve dar aos recursos.

Na realizacdo de negdcios com particulares, como forma de assegurar o estrito
cumprimento das obrigacdes legais impostas a Ducoco, em todas as contratacoes
deverdo ser realizadas diligéncias prévias a fim de garantir a idoneidade do contratado.
Neste sentido, antes da contratagdo serd necessario garantir que a empresa ou pessoa
a ser contratada nao figura na Cadastro Nacional de Pessoas Punidas do Governo
Federal ou no cadastro equivalente dos drgaos estaduais.

Ainda, todos os contratos comerciais da empresa conterdo cldusula de integridade,
pela qual os contratados se comprometem a observar as disposi¢cdes deste Cddigo, e
reconhecem que em caso de provas ou motivos razoaveis para suspeitar de existéncia
de violagdes a clausula de integridade, a Ducoco podera tomar as providéncias para
rescindir imediatamente o contrato.



O crescimento e fortalecimento da Ducoco depende integralmente de seu
compromisso com a observancia de todas as normas previstas na legislacao. Assim, a
Ducoco ndo é conivente com qualquer conduta que que infrinja a lei e traga, ou possa
trazer, uma percepgao negativa da nossa imagem e comprometa a nossa marca.

10. CONFLITO DE INTERESSE E CONDUTA COM PARCEIROS

Os colaboradores devem estar livres da influéncia de interesses pessoais que
interfiram, ou possam interferir, em seus deveres e responsabilidade para com a
Ducoco. Assim, devem estar sempre motivados pelos melhores interesses da empresa,
e nao devem obter quaisquer vantagens ou ganhos pessoais se beneficiado de
possiveis influéncias e/ou informacgGes privilegiadas decorrentes de seu trabalho na
Ducoco.

A fim de evitar que haja conflito entre os interesses da Ducoco e seus colaboradores,
sdo situacBes a evitar: (i) a participacdo, por qualquer meio, em empresa que seja
cliente, fornecedora, concorrente ou que mantenha negdcios com a Ducoco; (ii)
aceitacdo, seja ela direta ou indireta, de pagamentos, servicos ou empréstimos de um
fornecedor, contratado, subcontratado, cliente ou outra pessoa que mantenha
negdcios ou espere manter negécios com a Ducoco; (iii) indicar ou passar contato da
concorréncia, assim como pedir a concorrente ndo direto indicacdo de clientes; (iv)
desviar negdcios ou pessoal da Ducoco; (v) lucrar indevidamente, de qualquer forma,
direta ou indiretamente, as custa da Ducoco; e (vi) aproveitar para si uma
oportunidade de negdcios que pertenca ou seja oferecida a Empresa.

Todo e qualquer relacionamento, seja ele comercial, profissional ou familiar com
empresas diretamente concorrentes, que prestem servicos e/ou que sejam
fornecedoras da Ducoco devera ser comunicado ao Gerente/Diretor da respectiva
area.

11. RECEBER PRESENTES E PRESENTEAR

Nenhum colaborador, em razdo de cargo ou influéncia exercida, deve aceitar
presentes, brindes, cortesias ou vantagens, com o intuito de influenciar a tomada de
alguma decisdo relacionada a Ducoco ou visando algum beneficio préprio.

Todo presente, brinde ou qualquer outro beneficio oferecido diretamente aos nossos
colaboradores deverd ser reportado a area de Gente e Gestdo para avaliacdo e
direcionamento, conforme politica interna de recebimento de presentes.



A distribuicdo de brindes sé podera ser feita pela Ducoco e seus colaboradores apds a
devida autorizacdo prévia da Geréncia/Diretoria.

12. CARTAO CORPORATIVO

O cartdo corporativo deve ser usado para pagamento de servicos, despesas
autorizadas e relacionadas com a Ducoco. O cartdo corporativo deve ser usado com
prudéncia, transparéncia e controle, conforme a politica de despesas do cartdo
corporativo.

13. RELACAO COM A CONCORRENCIA E COM PARCEIROS COMERCIAIS

Nenhum colaborador podera praticar atos que tenham por objetivo ou possam
acarretar os seguintes efeitos, ainda que sé potencialmente: limitar, falsear ou de
qgualquer forma prejudicar a livre concorréncia; aumentar arbitrariamente os lucros do
agente econdmico; dominar mercado relevante de bens ou servicos; ou quando tal
conduta significar que o agente econémico estd exercendo seu poder de mercado de
forma abusiva.

A responsabilidade pelo cometimento de infragOes as regras de concorréncia e ao livre
mercado ndo sdao imputadas somente a Ducoco, ao contrario, aquele responsavel por
sua pratica responde pessoalmente em dmbito administrativo, civel e penal.

Com a finalidade de exemplificar, listamos abaixo algumas praticas definidas com
infracdes legais:
(i) “combinar” pregos ou quantidade de produtos a serem produzidos ou ofertados;

(ii) “combinar forma de participacdo em licitacbes ou processos de cotacdo, ou
gualquer outro ajuste com concorrentes, de modo a tentar eliminar a com ocorréncia,
“organizando” a forma de agir no mercado ou “dividindo-0” entre os agentes;

(iii) promover, obter ou influenciar a ado¢cdo de conduta comercial uniforme ou
concertada entre concorrentes;

(iv) limitar ou impedir o acesso de novas empresas ao mercado;

(v) criar dificuldades a construcdo, ao funcionamento, ou ao desenvolvimento de
empresa concorrente, ou de fornecedor, adquirente ou financiador de bens ou
Servigos;

(v) utilizar de meio enganosos para provocar a oscilacdo de precos de terceiros; e

(vi) discriminar adquirentes ou fornecedores de bens ou servicos que se encontrem na
mesma situacdo, por meio da fixacdo diferenciada de pregcos ou condicdes
operacionais de venda ou prestagao de servico;



(vii) realizar aprovacbes que exorbitem poderes de seu cargo sem prévia autorizacdo
de eventual superior.

Em caso de provas ou suspeita de que infragdes como estas tenham ou estejam sendo
cometidas por colaboradores da Ducoco, deve-se acionar imediatamente o canal de
compliance para que as medidas necessarias sejam tomadas.

14. SEGURANCA SEMPRE

e Segurancga do Trabalho
Todos os nossos colaboradores devem utilizar os equipamentos necessarios para
atuacgao segura, minimizando, assim, os riscos ocupacionais.

e Seguranga de Dados
Todos os colaboradores devem respeitar a privacidade e a protecdo de dados pessoais
da Ducoco, de clientes, fornecedores e demais colaboradores. Portanto, é necessario
ter o maximo de cuidado para evitar vazamentos ou furto de dados.

As informacgdes de terceiros somente serao coletadas com o seu consentimento, serao
utilizadas unicamente nas atividades da Ducoco, ndo podem ser revelados sem prévia
autorizacdo e serdo armazenadas apenas pelo tempo necessdrio ao desenvolvimento
das atividades da Ducoco.

Quaisquer informacgdes da Ducoco que ndo sejam de dominio publico sdo consideradas
como confidenciais, de modo que devem ser mantidas em sigilo e ndo podem ser
reveladas sem prévia autorizagao.

15. FALE

O que se deve fazer em caso de duvida ou violacdo do cumprimento das normas deste
Cédigo de Conduta e Compliance?

Como forma de garantir a integridade e crescimento da Ducoco, é obrigacdo de todos
os colaboradores informar quaisquer violagdes a este Cddigo. E garantida a
confidencialidade - e protecdo de quaisquer formas de retaliacGes-, aqueles que
apresentarem denuncias de boa-fé.

Por meio do e-mail conduta@ducoco.com.br, é possivel, confidencialmente, entrar em
contato com o Canal de Compliance da Ducoco, para tirar duvidas, expressar
preocupacdes, apresentar denuncias e/ou fazer sugestdes relacionadas a observancia
deste Cddigo.


mailto:conduta@ducoco.com.br

As mensagens recebidas serdo direcionadas ao Comité de Conduta e Compliance da
Ducoco, que serd formado por membros da Diretoria Geral, Diretoria Financeira,
Juridico, Gente e Gestdo.

O Comité se reunird sempre que houver necessidade, e além da analise das
mensagens, poderd deliberar sobre a politica e regras deste Cédigo de modo a melhor
adequa-lo aos melhores interesses da Ducoco e de seu compromisso socio ambiental.



